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OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la gestion del comportamiento mediante la aplicacién de las
herramientas de modelamiento conductual desde un enfoque de Liderazgo Visible y Sentido -
LVS (Interacciones de Coaching en Liderazgo - ICL, Interacciones de Liderazgo— IL, Registros de
Observacion conductual — ROC, Observacion Planeada de Tarea — OPT y Verificacion de Control
Critico - VCC), ademas del autoanalisis y autorreflexion mediante la aplicacion del Pare y
piénselo mejor - PPM y el reconocimiento al desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las interacciones de la gestion del comportamiento realizadas en
las areas fisicas de nuestra operacion con el uso de las herramientas de modelamiento conductual,

tanto para personal de Gold Fields y de empresas contratistas.

DEFINICIONES

Activadores del comportamiento: razones (causas) que llevan al trabajador a comportarse de la
forma observada (Comportamiento inseguro), deben ser identificadas durante la interaccion y
registradas en el Registro de Observacion conductual — ROC & en las Interacciones de
Liderazgo — IL.

Aplicativo SSYMA 2.0: aplicacion desarrollada para reportar de manera practica las interacciones
(Interacciones de Liderazgo - IL, Registro de Observacion Conductual — ROC, Interacciones de
Coaching en Liderazgo - ICL y Observacion Planeada de Tarea — OPT) realizadas en campo por
parte de los Lideres y Observadores.

Campeones de Seguridad: son aquellas personas que han alcanzado un desempefio
extraordinario en seguridad (segun criterios establecidos) dentro de la Gestién del
comportamiento) y seran reconocidas mediante las herramientas vigentes.

Comportamiento inseguro: no percibir el peligro o riesgo y no implementar medidas de control
exponiendo su integridad y las de sus companferos a la ocurrencia de incidentes.

Comportamiento seguro: son las buenas practicas por parte del trabajador asociadas al
cumplimiento de procedimientos y normas en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, Medio
Ambiente, Gestidon Social, Gestion de la energia y Derechos Humanos. Estas buenas practicas
consisten en percibir el peligro o riesgo e implementar medidas de control para evitar cualquier tipo
deincidente y se relaciona con el cumplimiento de la tricondicional de la seguridad SABER (tener
los conocimientos), PODER (contar con las condiciones de trabajo apropiadas y la capacidad
fisica y mental) y QUERER (tener los motivos y la voluntad).

CRM FORWOOD SAFETY: aplicativo utilizado para registrar las interacciones de Verificacion de
Controles Criticos — VCC (https://id.saas.forwoodsafety.com/)

indice de Comportamiento Seguro (ICS): muestra la cantidad de observaciones seguras sobre
el total de observaciones realizadas (seguras mas inseguras) en una medida porcentual, para
cada mes de evaluacion, esta se calcula a partir de los Registros de Observacion Conductual
(ROC) & las Interacciones de Liderazgo (IL).

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen

la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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Interaccion: accion que se desarrolla de manera reciproca entre al menos dos personas, las
interacciones en la gestion de comportamiento seran guiadas segun lo descrito en el anexo 6.4.

Interaccion de Liderazgo (IL): “anteriormente llamado LVS”, interaccién realizada por un
Lider orientado a reforzar comportamientos seguros y corregir comportamientos de riesgo
mediante interacciones en campo.

Lider: empleado de Gold Fields o colaborador de empresa contratista de los niveles de
Supervision y Gerencia, encargado de interactuar con los colaboradores en las diversas areas
operativas de Gold Fields, difundiendo los valores de la organizacion.

Observacion planificada de tareas (OPT): observacion, que cuenta con una planificacion previa,
que se realiza para evaluar si un trabajador o grupo de trabajadores estan ejecutando todos los
pasos indicados en un Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS).

Observador de comportamiento: empleado de Gold Fields o colaborador de empresa contratista
de los niveles operativos (No incluye a la Supervision o Gerencia), encargado de interactuar con
sus pares en las diversas areas operativas de Gold Fields, difundiendo los valores de la
organizacion.

Pare y piénselo mejor: herramienta para el modelamiento de la conducta a nivel individual, que
consiste en el desarrollo de cinco pasos mediante un proceso mental (Ver detalles en el anexo
6.6)

Principio del Cuidado activo: es el principio para la aplicacion de la observacion conductual, el
cual se basa en el siguiente enunciado “yo me cuido, yo te cuido y acepto el cuidado de mis
compafieros”.

Registro de observacion conductual (ROC): interaccion realizada por un Observador de
Comportamiento, orientada a reforzar comportamientos seguros y corregir comportamientos de
riesgo mediante interacciones en campo. La definicion también corresponde al formato fisico o
digital (Aplicativo SSYMA 2.0) en el cual el Observador de Comportamiento registra la interaccion
realizada.

Retroalimentacion: proceso de comunicacion positiva entre el Observador / Lider y el trabajador
observado, mediante el cual se pretende reforzar el comportamiento seguro y motivar el cambio de
los comportamientos inseguros.

Safety Engagement Rate (SER) — indicador que se calcula a partir del niumero de interacciones
multiplicado por una constante de 1000 y dividido entre el nUmero de horas trabajadas (HT)
registrados en un periodo de tiempo, segun lo descrito en el anexo 6.2.

Verificacion de Control Critico del Supervisor (VCCS): es el proceso de verificacion de la
eficacia de los controles criticos definidos para un Riesgo Critico en Gold Fields.

Verificacion de Control Critico del Gerente (VCCG): es el proceso de verificacion de la eficacia
de un control critico en Gold Fields.

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen

la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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4. RESPONSABILIDADES

4.1. Gerente General Cerro Corona / Gerente de Operaciones.

» Participar en la gestion del comportamiento, mediante la promocién de los ICL, OPT, VCC, IL y ROC
entre los Lideres y Observadores de Comportamiento.

» Asignar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades planificadas en la gestion del
comportamiento.

» Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

4.2. Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional.

» Participaren ICL, VCC e IL realizando interacciones dirigidas a los colaboradores de las diversas
areas de Gold Fields.

Asignar los recursos y dar soporte para el desarrollo de las actividades planificadas para la gestion
del comportamiento.

Participar del reconocimiento trimestral a los Campeones de seguridad y a las empresas contratistas
con mejor desempefio.

Asesorar a todas las areas en la gestién del comportamiento cuando sea requerido.

Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

vVV V V

4.3. Gerentes / Superintendentes.

» Participar en ICL, OPT, VCC e IL realizando interacciones dirigidas a los colaboradores de las
diversas areas de Gold Fields.

» Promover la participacion de los Lideres y Observadores de Comportamiento del area bajo su cargo.

» Asignar los recursos y dar soporte para el desarrollo de las actividades planificadas para la gestién
del comportamiento.

» Asegurar que los resultados de las interacciones en ICL, OPT, VCC, IL y ROC seandifundidos entre
todo su personal a cargo.

» Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

4.4. Jefes y Supervisores.

» Participar en OPT, VCC e IL realizando interacciones dirigidas a los colaboradores de las diversas
areas de Gold Fields.

» Informar cuando resulte pertinente mediante reuniones diarias de seguridad, reuniones grupales,

paradas de planta, paradas de seguridad entre otras, temas relacionados a la gestion del

comportamiento.

Promover la participacion de los Observadores de Comportamiento en el proceso de observacién

conductual.

Implementar y hacer seguimiento a los planes de accion generados como resultado del andlisis de la

gestion del comportamiento, brindando soporte técnico, administrativo y logistico a su equipo.

Promover a sus colaboradores y proponerlos como campeones de seguridad trimestralmente.

Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

2 VvV VvV VvV

.5. Lideres (Gold Fields y Empresas contratistas):

Asistir a las capacitaciones y entrenamiento en gestion del comportamiento.

Participar en ICL, OPT, VCC e IL realizando interacciones dirigidas a los colaboradores de las
diversas areas de acuerdo con el anexo 6.5 “Compromiso por roles”

Brindar retroalimentacién oportuna a los trabajadores con quienes ha interactuado.

Registrar los ICL, OPT e IL realizados mensualmente en el Aplicativo SSYMA 2.0

Registra los VCC mediante el aplicativo CRM Forwood Safety.

Justificar oportunamente de manera mensual al equipo SSO, la razén por la cual no reporta las
interacciones en un periodo de tiempo (vacaciones, licencias, entre otros).

Brindar apoyo a las actividades relacionadas a la gestion del comportamiento cuando sea requerido.

Y VVVY VY

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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Informar cuando resulte pertinente mediante reuniones diarias de seguridad, reuniones grupales,
paradas de planta, paradas de seguridad entre otras, temas relacionados a la gestion del
comportamiento.

Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

6. Observador de Comportamiento (Gold Fields y Empresas contratistas) - ROC:
Asistir a las capacitaciones y entrenamiento en gestion del comportamiento.
Brindar retroalimentacion oportuna a los trabajadores observados.
Registrar los ROC realizados mensualmente en la el Aplicativo SSYMA 2.0
Brindar apoyo a las actividades relacionadas a la gestion del comportamiento cuando sea requerido.
Comunicar al area de SSO, las necesidades presentadas en los ROC.
Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

4.7. Senior Specialist Health and Safety.

>
>

>

>

YV V VYV YV VY VY

Implementar, mantener y mejorar continuamente el presente procedimiento.

Actualizar la lista de Lideres y Observadores de Comportamiento y canalizar las necesidades de
soporte en el uso del Aplicativo SSYMA 2.0 al equipo de ITC.

Entrenar a los Lideres y Observadores de Comportamiento en temas asociados a Gestion del
comportamiento cuando sea requerido o programado.

Recibir y consolidar la informacion proveniente de los ICL, OPT, VCC, IL y ROC realizados en un
periodo de tiempo, elaborar el informe con las estadisticas y enviar al Gerente de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Calcular el Safety Engagement Rate (SER) para el periodo de tiempo determinado y reportar a la
Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional.

Presentar mensualmente los resultados de la gestién del comportamiento a las areas operativas y de
soporte.

Brindar soporte a los Lideres y Observadores de comportamiento en campo para asegurar la correcta
aplicacion del presente procedimiento.

Gestionar el acompafiamiento a lideres y observadores en campo para identificar la correcta
aplicacion de la secuencia de interaccion, segun lo mostrado en el anexo 6.4.

Elaborar el reporte anual de los resultados del Programa y presentarlos a la gerencia de SSO para el
andlisis correspondiente y el establecimiento de los planes de accién adecuados.

Gestionar las propuestas realizadas por las areas para identificar a los campeones de seguridad y
definir quien sera reconocido de manera oportuna.

4.8. Trabajadores.

>

>
>
>

Contribuir de manera participativa en las interacciones realizadas por los Lideres y Observadores de
Comportamiento, aceptando el cuidado activo como un estilo de vida seguro.

Reconocer la presencia de activadores del comportamiento inseguro, comprometerse con el cambio
conductual hacia lo seguro e implementar dicho compromiso en su vida laboral y personal.
Realizar el Pare y piénselo mejor antes de cualquier actividad o cuando las condiciones de la tarea
cambien o durante el desarrollo de las tareas para evaluar la efectividad de los controles.
Participar de las actividades programadas de la gestién del comportamiento (campanas de
sensibilizacion, ferias, entrenamientos, etc.)

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen

la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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5. ESPECIFICACIONES DEL ESTANDAR

5.1 General

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

-— 5.1.1. La gestion del comportamiento en -
nuestra  organizacibon comprende el
desarrollo de dos grandes herramientas: El
Modelamiento Conductual y el
Reconocimiento al desempefio.

5.1.2. El Modelamiento Conductual
corresponde a las interacciones (Liderazgo
Visible y Sentido — LVS) que los Lideres y
Observadores de Comportamiento realizan
en campo con el objetivo de brindar una
retroalimentacion efectiva a los trabajadores,
con la finalidad de alcanzar el nivel de
compromiso esperado por la organizacion,
estas herramientas son descritas con mayor
detalle en la seccion | de este procedimiento
(Interacciones de coaching en liderazgo -
- ICL, Interacciones de Liderazgo — IL,
Registros de observacion conductual — ROC,
Observacion planeada de tarea — OPT y
Verificacion de control critico - VCC).
También forma parte del modelamiento
conductual el uso de la herramienta
individual denominada “Pare y piénselo
mejor”. En tanto el reconocimiento, busca
premiar el desempefio en SSO con la
finalidad de reforzar los comportamientos
positivos y buenas practicas, este tema es
detallado en la secciéon Il del presente
procedimiento.

5.1.3. Elesquema general de la gestion del
comportamiento se muestra en el anexo
(SSYMA-P03.15-A01).

SECCION I: MODELAMIENTO CONDUCTUAL

5.2 Interacciones de Coaching en Liderazgo (ICL)

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

-— 5.2.1. EI'ICL es un proceso sistematico de -—
interaccion entre un lider (gerente) y un
trabajador o equipo de trabajo, en donde a
partir de una secuencia estructuradas (4

Generales

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

pasos) se busca generar un espacio de
aprendizaje y compromiso en materia de
SSO, dicha secuencia se encuentra
establecida en el anexo (SSYMA-P03.15-
A08).

5.2.2. Elregistro de esta interaccion debe
ser realizado mediante el uso de la
plataforma SSYMA 2.0 (seccién LVS -
interaccién realizada: ICL).

5.3 Interaccion de Liderazgo (IL) “antes LVS”

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

-— 5.3.1. LalL es un proceso sistematico de -—-
interaccion entre un lider y un trabajador o
equipo de trabajo, en donde a partir de
preguntas y un didlogo motivador se busca
generar un espacio de apertura y reflexion,
para con ello alcanzar el compromiso de los
trabajadores orientado hacia el trabajo
seguro.

Generales

5.4 Registro de Observacion Conductual (ROC)

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

- 5.4.1. El cuidado activo corresponde al -
principio base para la aplicaciéon de la
observaciéon conductual. Este principio
consiste en:

Yo me cuido:

» Identificar los peligros, evaluar los riesgos y
determinar controles orientados al
comportamiento seguro personal.

» Cumplir con las normas y procedimientos
de seguridad definidos.

Generales Yo te cuido:

> Asegurarse de que los trabajadores sigan
las normas y procedimientos de seguridad.

> Estar alerta para interactuar en caso se
identifique una situacién que represente un
potencial riesgo para los trabajadores.

Acepto el cuidado de mis comparieros:

> Aceptar las recomendaciones de seguridad
de mis comparieros y comprometerme con
el cumplimiento de las normas vy
procedimientos de seguridad.

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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5.5 Observacion Planeada de Tarea (OPT)

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

-— 5.7.5.Es un proceso sistematico que cuenta -—
con una planificacion previa y se desarrolla
con laintencién de evaluar si un trabajador o
grupo de trabajadores estan ejecutando
todos los pasos indicados en un
Generales Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
(PETS).

5.7.6. Elregistro de esta interaccion debe
ser realizado de acuerdo con lo establecido
en el procedimiento Observaciones (SSYMA-
P04-03).

5.6 Verificacion de Control Critico (VCC)

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

-— 5.6.1. Es unproceso sistematico en el que -
se verifica la eficacia de los controles criticos
definidos para un riesgo critico.

5.6.2 En Gold Fields se han definido
verificaciones para el gerente (VCCG) y para

Generales el supervisor (VCCS).

5.6.3. Elregistro de esta interaccion debe

serrealizado de acuerdo con lo establecido

en el procedimiento Gestion de Controles

Criticos (SSYMA-P03-14).

5.7 Proceso para la realizacién de interacciones.

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Interaccion Lider / 5.7.1. El Proceso para la realizacion de una -
entre el Observador de | interaccion comprende seis pasos:
Lideru Comportamiento | 1) Apertura al didlogo
Observador 2) Involucramiento
de 3) Explorar/ Analizar
Comportami 4) Compromiso
ento y el 5) Sintesis
trabajador 6) Registro

5.7.2. Esta informacién puede ser
visualizada en el anexo Ciclo de
interacciones (SSYMA-P03.15-A04).

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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5.7.3. Las principales recomendaciones en

el proceso expuesto son:

1) Apertura al didlogo: Genere un espacio
seguir y de confianza durante la
conversacion.

2) Involucramiento: Muestre interés por la
actividad que el colaborador desarrolla,
pregunte aspectos relacionados a la
seguridad, gestion ambiental, de
energia, derechos humanos y social.

3) Explorar/ Analizar: Oriente el espacio a
la reflexion del comportamiento
ejecutado (Cumplimiento equivale a
seguro / Omision equivale a inseguro).

Interaccién Promueva un andlisis mas exhaustivo de
entre el los controles implementados al momento
Lider u de la interaccion. Identifique los

Observador activadores del comportamiento de

de riesgo.
Comportami 4) Compromiso: Comprométase a seguir
ento y el vigilante del desempeno, busque que el
trabajador colaborador se comprometa a mantener

conductas seguras o a cambiar aquellas
que lo ponen en riesgo, y que sea él
quien exprese con sus propias palabras
Su compromiso

5) Sintesis: Invite al colaborador,
colaboradora, colaboradores a formular
preguntas, sugerencias y/o cometarios.
Recapitule lo aprendido y los
compromisos establecidos. Refuerce el
correcto comportamiento basandose en
la magnitud de las consecuencias.

6) Registro: Utilice el Aplicativo SSYMA 2.0
para ingresar los detalles de la
interaccion.

5.7.4. Lainteracciéon comprende el analisis
previo del escenario donde se realiza una
actividad y la accién de abordar al trabajador
0 grupo de trabajadores.

5.7.5. EI propo¢sito es verificar el
comportamiento (seguro o inseguro) y las
condiciones de trabajo frente a la tarea que
desarrolla el trabajador.

5.7.6. EI enfoque de Ila gestion del
comportamiento estd orientado a la
sostenibilidad del negocio en los diversos
factores que lo componen, por ello, durante

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

lainteraccion un Lider puede abordar temas
en materia de seguridad, salud ocupacional,
medio ambiente, responsabilidad social,
gestién eficiente de la energia o derechos
humanos.

5.7.7. Se debe priorizar sobre cualquier
interaccion, aquellas que estén orientadas a
comportamientos asociados a riesgos
criticos.

5.7.8. La interaccion entre el Lider y el
trabajador o grupo de trabajadores debe
crear un ambiente favorable para que el
trabajador comprenda que este es un
momento de aprendizaje y no de caracter
disciplinario; el Lider debe fomentar un
ambiente de respeto y ayuda. Para crear
este entorno de confianza es necesario
generar una comunicacién empatica y
asertiva.

Registrar la
Interaccion

Lider/
Observador de
Comportamiento

5.7.9. Al finalizar la interaccion con el
trabajador o grupo de trabajadores, el Lider u
Observador de Comportamiento debe
registrar en el formato correspondiente
mediante el uso del aplicativo disponible en
SSYMA 2.0 o CRM Forwood Safety.

Registro de
Liderazgo Visible
y Sentido - RLVS
(SSYMA-P04.12-

FO1)

Registro de
observacion
conductual- ROC
(SSYMA-P04.11-
F02)

Registro de VCC
https://id.saas.forw
oodsafety.com/

Formato de
Observacion
Planificada de
tarea - OPT
(SSYMA-P04.03-
FO1)

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Senior Specialist | 5.7.10. Procesar los resultados obtenidos a
Health and partir de los registros de interacciones
Safety mediante el uso del formato correspondiente.
Estos resultados deben ser mostrados
Reporte de mediante graficas y/o cuadros en los
resultados. reportes.
5.7.11. Los resultados del mes deben ser [ Presentacion de
presentados durante la primera quincena del resultados
mes siguiente en una presentacion al
Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional.
Gerentes / 5.7.12. Revisar y analizar los resultados de
Superintendentes | las interacciones, en reuniones con su
/ Responsables | equipo de trabajo.
de area
5.7.13. Anualmente los resultados seran
Gerente de analizados para establecer los planes de
Seguridad y accion que sean adecuados a los hallazgos
Salud identificados. Ello permitira establecer
Ocupacional mejoras en la gestién del comportamiento,
relacionado a temas de seguridad, salud
ocupacional, gestion ambiental, gestidon
. social, gestion eficiente de la energia
Re\_/lsar/ derechog humanos. Iy
Analizar los
resultados 5.7.14. De identificarse = componentes
asociados a temas de gestion ambiental,
gestioén social, gestion eficiente de la energia
y derechos humanos debe considerarse
también la  participacion de los
representantes de dichos equipos.
Senior Specialist | 5.7.15. Las acciones propuestas posterior al | Formato de Acta
Health and andlisis de los resultados anuales, seran de Reunion
Safety registradas en el Formato de Acta de | (SSYMA-P05.01-
Reunion (SSYMA-P05.01-F01). FO1).
5.8 Aplicativo disponible en SSYMA 2.0 y en CRM Forwood Safety
ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

Senior Specialist
Health and Safety

5.8.1. Los Lideres y observadores de
comportamiento  deben conocer el
funcionamiento del aplicativo disponible en
SSYMA 2.0 y en
https://id.saas.forwoodsafety.com/ y para
ello reciben instrucciones de uso por parte

del equipo SSO, su supervisidon directa,

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

compafieros de trabajo o mediante la
revision del Manual de Usuario APP —
Gestion del Comportamiento (SSYMA-
D04.01).

Areade IT/ 5.8.2. Brinda acceso al aplicativo
Equipo SSO disponible en SSYMA 20 vy en
https://id.saas.forwoodsafety.com/ mediante
la asignacion de un usuario (DNI del Lider,
Observador de comportamiento) y una
contrasefa (asignado por el area de IT o
equipo SSO, segun sea el caso).

Area de IT 5.8.3. Brinda soporte técnico a los lideres
y observadores de comportamiento cuando
se presentan inconvenientes para su el uso
del aplicativo disponible en SSYMA 2.0.
Para el caso del CRM Forwood Safety se
debe coordinar directamente con el equipo
SSO.

Identificar el Lider / 5.8.4. Identifica los campos
contenido y | Observadorde |predeterminados en el aplicativo disponible
acceso al | Comportamiento |en SSYMA 2.0 para ser completados

aplicativo posterior a la interaccién realizada:
disponible en > ID Lider u Observador de
SSYMA 2.0 Comportamiento:  Este  aparece

automaticamente debido a que los
lideres u Observadores de
Comportamiento se registran con su
usuario al iniciar sesion.

» Fecha y hora: Esta aparece
automaticamente en el sistema.

> Nivel de riesgo: Opciéon que permite
identificar la  combinacién de
probabilidad y severidad de lo
identificado (bajo, medio o alto).

> Area (Gerencia del trabajador): El lider
u Observador de Comportamiento debe
seleccionar el area a la que pertenece
el trabajador o grupo de trabajadores
con los que interactu6 (Este
desplegable ha sido definido
previamente por el equipo SSO).

> Empresa del trabajador: El lider u
Observador de Comportamiento debe
seleccionar la empresa a la que
pertenece el trabajador o grupo de
trabajadores con los que interactué
(Este desplegable ha sido definido

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

previamente por el equipo SSO).

» Interaccion Realizada: EI lider u
Observador de Comportamiento debe
seleccionar el tipo de interaccién que
realizé6 con el trabajador o grupo de
trabajadores.

» Retroalimentacion: El Lider u
Observador de Comportamiento debe
describir los aspectos positivos /
negativos identificados, el
reconocimiento o las recomendaciones
realizadas durante la interaccion con el
trabajador o grupo de trabajadores.

» Identificacion de Comportamientos:
Lider u Observador de Comportamiento
debe seleccionar si el comportamiento
observado es seguro (S) inseguro (l) o
si no aplica (no se deben marcar las
opciones).

» Activadores del comportamiento
inseguro: El Lider debe seleccionar los
activadores que dieron origen al
comportamiento de riesgo (esta
informacion se toma de la interaccion
con el trabajador observado)

Lideru 5.8.5. Justificar la no realizacion de las
Observador de |interacciones en un periodo de tiempo
Comportamiento |determinado (solo aplica para mes
completo, debiendo enviar un correo al
Equipo SSO de manera oportuna, con el
sustento respectivo).

5.8.6. Los Lideres deben reportar las
justificaciones de su equipo de trabajo
cuando corresponda, previo al cierre de
cada mes. Las justificaciones ingresadas a
destiempo no se consideran para el reporte
mensual.

5.9 Safety Engagement Rate (SER)

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

Senior Specialist [5.9.1. Reportar el indice de compromiso de
Health and Safety | seguridad (SER) por sus siglas en inglés,

Ri,re]gi%ggrofl con una frecuencia mensual en el Reporte
Global Integrado (GRI) y otros reportes
SER X :
donde sea necesario mostrar dicho
indicador.

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

5.9.2. El SER se calcula a partir de las
Interacciones de coaching en liderazgo - ICL,
Interacciones de Liderazgo - |IL,
Observacion planeada de tarea — OPT y
Verificacion de control critico — VCC
generados durante un periodo de tiempo
(mes, trimestre, afo). Se obtiene
multiplicando el niumero de interacciones por
una constante de 1000 y dividido entre el
numero de horas trabajadas (HT) registrados
en dicho periodo de tiempo, ver formula de
calculo del indicador SER (SSYMA-P04.12-
A02).

Calculo del
indicador SER-
(SSYMA-P04.12-
AO01).

5.10 Pare y piénselo mejor (PPM).

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

Trabajador 5.10.1 Realizar el Pare y piénselo mejor
antes de cualquier actividad o cuando las
condiciones de la tarea cambien o durante el
desarrollo de las tareas para evaluar la

efectividad de los controles.

5.10.2 Completar los cinco pasos que
comprenden el andlisis mental:

1) Pare: Antes de empezar o cuando las
condiciones de una tarea cambien, es el
momento clave para que te detengas y
pienses ; QUE ESTOY HACIENDO?
Identifica los peligros: ¢Qué peligros
(ocultos, en desarrollo o que son obvios)
podrian causarme un dafio ¢QUE
PUEDE SALIR MAL?

Evalua los riesgos: ¢/ Qué tan malo es el
riesgo? ¢Podria ocasionar lesiones
graves o incluso la muerte a mi o a mis
comparieros? ; COMO ME AFECTARA
O AFECTARA A OTROS DE MI
EQUIPO ESTE PELIGRO?
Implementacién de controles: Debo
protegerme a mi mismo y a quienes
trabajan conmigo de cualquier dafio. Los
controles evitan que los peligros me
perjudiquen o perjudiquen a mi equipo
¢ QUE CONTROLES ME PROTEGEN Y
PROTEGEN A MI EQUIPO?

Reinicia tu trabajo: jAhora puedo
continuar con mi tarea!l Debo
permanecer vigilante de los peligros que

Aplicar el
parey
piénselo
mejor

3)

4)

5)

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
podrian dafarme o dafiar a mis
companeros. DEBO MANTENERME
CONCENTRADO EN EL TRABAJO!
LOS PELIGROS NUNCA DUERMEN.
5.10.3 Realizar el Pare y piénselo mejor
implica conocer los cinco pasos que lo
componen, para mas detalles puede ver la
cartilla de soporte “Pare y piénselo mejor”
(PPM) (SSYMA-P03.15-A06).
SECCION II: RECONOCIMIENTO
5.11 Reconocimiento en Gestion del Comportamiento
ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Gerente General / | 5.11.1 Reconocer el buen desempeino de
Gerentes / los equipos de trabajo (empresas y areas)
Superintendentes | en las reuniones que sean propicias para
este fin, mostrando en estas los resultados
Reconocer a globales de Gold Fields y resultados de cada
los equipos y area a partir de las interacciones registradas.
con mejor
desempefio Gerente de 5.11.2 Reconocer semestralmente a las Evidencias del
Seguridad y empresas contratistas en funcion a su | reconocimiento.
Salud desempefio en seguridad de acuerdo con lo
Ocupacional establecido en el procedimiento Gestiony

Evaluacién de contratistas (SSYMA-P03-02).

5.12 Reconocimiento a los Campeones de seguridad

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Gerente de 5.12.1 Reconocer trimestralmente al (los)
Seguridad y Campeones de seguridad de nuestra
Salud organizacion (aplica para empleados de Gold
Ocupacional Fields y colaboradores de empresas

Reconocer a
los
Campeones
de Seguridad

contratistas), por un extraordinario

desempefio en seguridad.

5.12.2 Solicitar alas areas propongan a los
candidatos que cumplan los siguientes
requisitos:

»  Ser participante activo de la gestion del
comportamiento.

» Haber propuesto o ejecutado una
accion innovadora en materia de
seguridad y/o haber evitado Ila
ocurrencia de un evento no deseado en

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen

la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

Gerentes /
Superintendentes
/ Jefes y
Supervisores

Comité evaluador
del
Reconocimiento
al Campeon de
Seguridad

Gerente de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

seguridad (Accion innovadora en SSO)
» Sostener “Coraje evidenciado”
» Generar acciones que construyen
cultura.

Nota: EI Campeon de Seguridad debe ser un
ejemplo en todo momento, por lo tanto, no
debe descuidar sus obligaciones y
responsabilidades encargadas como parte
de sus funciones y no debe haber sido
sancionado por el incumplimiento de los
procedimientos y/o estandares de seguridad.

5.12.3 Las areas deben proponer algun
candidato para este reconocimiento en el
plazo indicado.

5.12.4 Las é&reas deben completar el
Formato de Nominacién de los Campeones
de Seguridad (SSYMA-P03.15-F01) donde
deben sustentar las razones de dicha
nominacion.

5.12.5 Elequipo que participa de la eleccion
del Campeodn de Seguridad debe evaluar a
cada candidato propuesto por las areas y
debe utilizar para ello la matriz cuantitativa
mostrada.

5.12.6 Reconocer al Campedén de
Seguridad en una ceremonia simbdlica y
entregar los incentivos que correspondan.

Formato de
Nominacién de los
Campeones de
Seguridad
(SSYMA-P03.15-
FO1)

Evidencias del
reconocimiento.

5.13 Reconocimiento a los Lideres con Coraje (Historias con Coraje)

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Gerente de 5.13.1 Identificar a los lideres de
Seguridad y historias con coraje de nuestra
Salud organizacion (aplica para empleados de
Identificar y Ocupacional Gold Fields y colaboradores de empresas

reconocer a
los lideres
de historias
con coraje

contratistas), por un extraordinario
desempefio en seguridad, al ser
mostrados como referentes en seguridad
al haber actuado bajo los lineamientos del
Liderazgo con Coraje para la seguridad.

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

5.13.2 Publicar la historia con coraje
mediante Podcast y/o videos animados y
compartir con las diversas dreas de la
organizacion.

5.13.3 Reconocer a los lideres de
Historias con Coraje mediante
mecanismos de socializacion.

5.14 Reconocimiento a los Observadores de Comportamiento TOP

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Gerente de 5.14.1 Identificar anualmente a Ilos
Seguridad y Observadores de Comportamiento TOP
Salud de nuestra organizacion (aplica para
Ocupacional empleados de Gold Fields y
Identificar y colaboradores de empresas contratistas),
reconocer a por su extraordinario desemperno en la
los gestion de Registros de Observacion
Obsevadore Conductual - ROC, considerando Ia
s de cantidad y continuidad de los reportes
Comportami durante el periodo de evaluacion.
ento TOP
5.14.2 Publicar los resultados de esta
gestion y realizar el reconocimiento
social.

6. ANEXOS
6.1 Esquema General de la Gestion del Comportamiento (SSYMA-P03.15-A01)

* Pacto Cero fatalidades y Cero Lesiones Serias GEST|ON DEL * Safety Engagement Rate (SER)*
* Politica SSYMA / Valores Gold Fields Ay COMPORTAMIENTO 2 * Cero Fatalidades — Cero Lesiones Serias

* Induccion General — Especifica — Onboarding — Entrenamineto GC * Produccién segura - Vision de Seguridad

* Desempefio Medible (Balance Score Card) ‘

«  Acompaiiamiento personalizado en LVS Modelamiento
Y
« Gestion de Controles Criticos estructurada Conductual

* Compromiso por roles

* Historias con Coraje

* Campeones de Seguridad

« Areas / Empresas destacadas
* Observadores TOP

Reconocimiento

Interacciones en campo (Liderazgo Visible y Sentido (LVS) Analisis individual
(retroalimentacion positiva - correctiva) (autoaprendizaje)

v v v -

/" Interacciénde "\ /” e AR /" Registrode "\ /~ Observacion \ /” Verificacion de “\
Coaching en L ) Planeada d (  control Critico )

J\ i \ S
\\ude-axguucn‘/’ \Udml'w““ / \Jareas(0PT)* / \_ (ve)® /

Liderazgo con Coraje para la Seguridad (CSL)

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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6.2 Formula de calculo del indicador SER (SSYMA-P03.15-A02)

Numero de interacciones x 1000

Safety Engagement Rate (SER) = m

Nota: El numero de interacciones responde a la sumatoria de las interacciones en ICL, IL, OPTy VCC.

6.3 Guia de descripcion de los activadores del comportamiento inseguro (SSYMA-P03.15-A03).

ACTIVADORES DEL

COMPORTAMIENTO INSEGURO DESCRIPCION DEL ACTIVADOR

Estado en el cual el trabajador ejerce sobre si mismo una presién excesiva por
culminar una tarea motivada por:

» Factores internos (obtener un reconocimiento o un record).

» Factores externos (motivacién inadecuada de los superiores).

Prisa o apuro.

Estado en el cual el trabajador no toma en cuenta o minimiza los riesgos relacionados

Percepcion inadecuada del riesgo. a su trabajo, considerando que nadapodriadafario o quela suerte juega a su favor.

Estado en el cual el trabajador indica el olvido de las normas de trabajo seguras a

Distraccion u olvido. ) : . . o
partir de un lapsus o desliz presentado en el instante previo a la observacion.

Estado en el cual el trabajador comete un incumplimiento de normas, a partir del
ejemplo de otros compafieros de trabajo o los propios habitos que el trabajador ha
desarrollado con el paso del tiempo.

Costumbre / ejemplo de otros
companeros.

N Estado en el cual el trabajadorindica no conocerlos procedimientos de trabajo, esto
Poca experiencia / desconoce (NO - o
SABE) relacionado a la falta de capacitacion, ser nuevo en la tarea o presentar problemas
' para la retencion de la informacion.

6.4 Ciclo de Interacciones (SSYMA-P03.15-A04).

. Gestié Comport ' G
‘ es n de m rtamiento 7
S o il e PASO 1: Apertura al diglogo - 2é
-
- Genere un espacio seguro y de confionza duronte ifa R an
Momento crucial conversacidn. Recuerda que sta es una interaccion que as
Decision de interactuar promueva el aprendizaje no es un espacio para lamar Ia X

atencion a alguien

o - e ) "
3 PASO 2: Involucramiento

-
=N g AR Muestre sctivi que el colaborador desarrolla,
e | o pregunte ctos re >Na al trabajo que realiza.

PASO 3: Apertura al diglogo

Pregunte: ;Por qué hacemos el trubgjo de una forma
determinada? resalte lo bueno que encuentra.

Enfoquese en la conducta, identifique los activadores y las
creencias que impulsaron el comportamiento inseguro.

« PASO 4: Compromiso
-~ ’
Sy £ C seguir vigilante de erio, bi

% P. > < en
-7 Y - e comprometa a mantener conductc
i . 5 cambiar aquellas que lo ponen en riesgo

ax

PASO 5: Sintesis ! P ’

Invite al colaborador o colaboradora a formular preguntas,  \ i e
sugerencias y/o comentarios. Solicite que el colaborador | = 5= -
recopitule Io aprendido y los compromosos establecidos -

& 1

Ingrese a SSYMA 2.0 y registre Ia interaccion realizada

=
‘, PASO 6: Registro
i

Dn

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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Detalles del proceso de interaccion (paso a paso)

Paso de la interaccion

Descripciéon

1.

Apertura al dialogo

Asegurese que el espacio donde realizara la interaccion esté libre de riesgos
o peligros no controlados. Observe las conductas que se presentar en la tarea
y obtenga la atencién del trabajador para realizar un adecuado abordaje.

Si la interaccion parte de la observacion de un riesgo inminente, asegure y
controle la situacion (no se exponga, ni exponga a otros trabajadores).

Genere un espacio seguro y de confianza durante la conversacién, pregunte
sobre la actividad que realizan los colaboradores con los que va a interactuar.
Recuerda que esta es una interaccién que promueve el aprendizaje no es un
espacio para llamar la atencién a alguien.

Identifique comportamientos seguros y/o inseguros.

Reconozca inmediatamente aquellas conductas seguras que le permiten al
colaborador trabajar bajo un enfoque de produccién segura.

Por ejemplo, usted debe iniciar la interaccion brindando un saludo cordial y
amistoso. En ocasiones es valido preguntar sobre el estado emocional del
colaborador.

Verifique sus expresiones, gestos y facciones al momento de abordar al
colaborador.

2.

Involucramiento:

El objetivo de este paso es entender como se esta llevando la tarea o las
acciones involucradas con la finalidad de Identificar aspectos positivos o
desviaciones, por ello resulta importante que el lider realice preguntas sobre
los detalles de la actividad que ha decidido observar.

Muestre interés por la actividad que el colaborador desarrolla e indague sobre
el trabajo que el colaborador y sus comparneros realizan, pregunte sobre la
experiencia de ellos y los controles preventivos que han sido implementados.
Haga preguntas como: ;Qué peligros identific6? ¢Qué controles ha
implementado? ;Qué procedimientos se tiene en cuenta? ;Ha gestionado
algun permiso antes de inicia la tarea? ;debemos implementar algun control
adicional? ¢Existen formas mds seguras de realizar esta tarea?

Demuestre su preocupacion por el trabajador en todo momento.

3.

Explorar / Analizar:

El objetivo de este paso consiste en entender cuales son las razones (valores,
creencias, actitud y los activadores) por las cuales se viene dando un
comportamiento (inseguro).

Es importante que el lider se enfoque en la conducta no en la persona, mucho
menos en las condiciones (salvo que estas hayan sido generadas por los
actos del trabajador con quien se interactua), identifique un comportamiento
clave, profundice en este, no intente abarcar todos los comportamientos. Es
mejor tratar los comportamientos individualmente, asi aseguramos que todos
los recursos invertidos se destinen hacia un objetivo especifico (cambiar un
comportamiento inseguro o sostener un comportamiento seguro).

Utilice el modelo ACC (Activador: lo que detona un comportamiento;
Comportamiento: la accion que usted observd y pone en riesgo o protege al
trabajador y Consecuencia: lo que podria pasar si no se trabaja con seguridad
y el efecto onda que se generaria por ello).

Puede usar también las 6 fuentes de influencia de Comportamientos vitales,
es decir los motivos y las habilidades que se presentan tanto en lo personal,
social y estructural.

Por ejemplo: Si identificamos a un colaborador subir las escaleras portando
objetos en Jlas manos (no usa pasamanos), hemos detectado el
comportamiento. El modelo Seis fuentes o el modelo ACC nos ayudara a
identificar los factores (fuentes o activadores) que contribuyeron a generar
dicho comportamiento.

Posteriormente el compromiso debe ir enfocado en trabajar esos activadores
para evitar la recurrencia del comportamiento de riesqo.

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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Nota: Si el comportamiento observado es seguro, se debe buscar el
compromiso genuino, se recomienda profundizar en el efecto onda del
trabajador.

4. Compromiso: Usted como lider debe comprometerse a seguir vigilante del desempefio,
busque que el colaborador se comprometa a mantener y difundir conductas
seguras o a cambiar aquellas que lo ponen en riesgo.

A partir de las posibles consecuencias (al no hacer lo correcto) busque una
reflexion con impacto favorable para la seguridad. Reflexionen sobre el efecto
onda e identifique que podria suceder si la conducta insegura se mantiene.
Obtenga el compromiso genuino del trabajador para desarrollar Ilas
actividades de manera segura.

Por ejemplo: pregunte por “el comportamiento esperado” y a ;qué se

compromete?

5. Sintesis: Invite al colaborador a formular preguntas, sugerencias y/o comentarios.
Solicite que el colaborador recapitule lo aprendido y los compromisos
establecidos.

Por ejemplo: esto no debe ser un monélogo por parte del lider, es necesario
que usted haga una pregunta y le permita | trabajador reflexionar al respecto.
¢Qué aprendizaje te llevas hoy?, ;Te pido que resumas la interaccion que
hemos realizado?, ; Cudles fueron los aprendizajes el dia de hoy?

Nota: Solicite Sugerencias para mejorar otros aspectos de seguridad en el
trabajo y agradezca al trabajador por su tiempo y preocupacion por la
produccién segura.

6. Registro: Utilice el Aplicativo SSYMA 2.0 y/o CRM Forwood Safety para ingresar
los detalles de la interaccion (para mas informacion revise la seccion
5.8 de este procedimiento).

El software SSYMA 2.0 ha sido implementado y se encuentra en
funcionamiento para todos los lideres que cuenten con sus
credenciales de acceso debidamente gestionada con el equipo
@helpdesk

Matriz de ejemplos para los tipos de interaccion segun roles (aplica para los casilleros en verde)

Interaccion VP / Gerentes Supervisor Operativo Supervisor Funcional Técnicos Y Operarios

Busca desarrollar las competencias de los lideres directos y dejar una huella en ellos a partir de la motivacion.
ICL Ejemplo: conversar con los empleados sobre su desempefio en SSO al cierre de un periodo.
Nota: aplicar el esquema de coaching mostrado en el anexo 6.8 (cargar en reporte en la categoria nimero 23 de LVS).

Busca realizar interacciones que dejen huella en los trabajadores, reforzando aspectos positivos e
IL identificando y corrigiendo comportamientos inseguros.
Eiemplo: abordar un trabajo que no sigue las reglas de seguridad, detenerlo, corregir vy dejar una ensefianza.

Busca validar que los procedimientos estén disponibles, adecuados, comprendidos y
OPT aplicados, ayuda a identificar desviaciones y genera una mejora continua.
Eiemplo: Validar que los procedimientos se comprenden y se cumplen

Busca verificar la eficada de los controles asociados a riesgos criticos,
vCcC identifica puntos débiles y mejora la Gestion de Controles Criticos.
Eiemplo: Verificar los controles criticos de un trabajo de izaje de cargas.

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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Interaccion VP / Gerentes Supervisor Operativo Supervisor Funcional | Técnicos Y Operarios

Busca realizar interacciones en un lenguaje sencillo, donde cada par de trabajadores se sienta en confianza
y pueda hablar con coraje, evitando que otros compafieros s expongan a los riesgos.
Eiemplo: Identificar comportamientos de riesgo al no usar un EPP v abordar la situacidn con Coraje.

6.5 Compromiso por roles (SSYMA-P03.15-A05).

COMPROMISO POR ROLES 2025

Supervisor Supervisor Téchicoy

Modelamiento Gerente . . q
Operativo Funcional Operarios

IL 2 8 4
ICL 2
OPT 2
VvVCC 2 4 2
ROC 4

PPM Promocion y ejecucion permanente

6.6 Proceso para realizar “Pare y piénselo mejor’ (PPM) (SSYMA-P03.15-A06).

2
55} 7

(G oL o BT N ¢Cuando DEBO PARAR y PENSARLO MEJOR?

@ Slempre. Antes de cualquler actividad o tarea.
Sl la tarea y/o las condiclones camblan.

© Durante el desarrollo de la tarea evaluar sl los controles
estdn slendo efectivos.

paso XD

01 Antes de empezar o cuando las condiclones de una

A
Y
=

tarea camblan es el momento clave para que te
detengas y plenses ;QUE ESTOY HACIENDO?

IDENTIFICA PELIGROS

Que I lltos, en desarrollo o que son
I rme un dafio ;QUE PUEDE

EVALUA LOS RIESGOS
m le rlesgo? ¢Podrfa ocaslonar

. so la muerte a mf o a mis
ME AFECTARA O AFECTARA
ESTE PELIGO?

PARE Y
PIENSELO

MEJOR

IMPLEMENTACION DE CONTROLES

PARE e a ml mismo y a qulenes trabajan

. fio. Los controles evitan que
Identifica los PELIGROS R etan ol petiiciquen a mi
Evalia los RIESGOS QUIE S L{=FFROTEGEN Y

4 0?
Implementa CONTROLES

Reinicia tu TRABAJO

REINICIATU TRABAJO

jAhora puedo continuar con ml tareaj Debo
permanecer vigllante de los peligros que podrian

05 dafiarme o dafiar a mis compafieros. DEBO
MANTENERME CONCENTRADO EN EL TRABAJO.
LOS PELIGROS NUNCA DUERMEN.

CRELD)

PARA PROTEGERME A Mi MISMO Y A LOS DEMAS

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
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6.7 Matriz cuantitativa para la evaluacion de los Campeones de Seguridad (SSYMA-P03.15-A07).

Criterio Participante Gestion del AccionlInnovadora en Acciones que

/puntaje Comportamiento SSO CRE D Gl aie fre construyen cultura

Cumple e impulsa el

Milla S e en seg’uridad. _Las TS ELNED Forma parte de las confii:cr: g:;OI:(Z;tuol:ura
Extra Imp_glsa e parhmpamo_n I L2 |nnova_doras en Historias con Coraje de seguridad
3 ot Gestllon del comportamleqto yla .segundad son blicad interd dient
(3 pts.) difunde en todo espacio y implementadas. RESICacaS, 104l epgr:: =03 S
oportunidad que se presenta. ’

Aporta mas de 4 interacciones de

SreslEme manera (_:lontlnua. Impql§a la - _Pr_esen_ta varias Evitdé mas de un. Vive & e c vallsn
participacion en la Gestién del iniciativas innovadoras evento pues actué )
(2 pts.) . . . de la seguridad.
comportamiento entre sus en seguridad. con coraje.
companeros.
Aporta 4 interacciones de manera Demuestra en
. . Presenta al menos una L :
Bueno continua. Contribuye con su Aot Evité un evento pues ocasiones que el valor
S o iniciativa innovadora en . . .
(1 pto.) participacion en la Gestion del sequridad actud con coraje. de la seguridad es
comportamiento. 9 ’ importante.
6.8 Secuencia de coaching para ICL (SSYMA-P03.15-A08).
1. Contactoinicial
Fortalecer la relacion: elcoach
debe presentarse y contar
alguna experiencia asociada al
tema gue desea abordaren
materiade SSO.
4. Seguimiento 2. Diagnésticoy metas
Comprometer el seguimiento al Identificar las barreras que
plande desarrollo, la evaluacion generan alguna brecha en sl
deldesempefoy brindando desempefoen materia de SSOy
retroalimentacion oportuna. definirel objetivo deseado.

3. Plan de desarrollo

Establecerunplan de
implementacion de actividades
para alcanzar la meta, siguiendo

la metodologia SMART

7. REGISTROS, CONTROLES Y DOCUMENTACION

7.1. Formato de Registro de Liderazgo Visible y Sentido - LVS (SSYMA-P04.12-F01) el Aplicativo
SSYMA 2.0 (Disponible en aplicativo web).

7.2. Formato de Registro de Observacion Conductual - ROC (SSYMA-P04.11-F02) el Aplicativo SSYMA
2.0 (Disponible en aplicativo web).

7.3. Formato de Registro de Total de Liderazgo Visible y Sentido — TLVS (SSYMA-P04.12-F02).

7.4. Formato de Registro de Total de Observaciones Conductuales — TOC (SSYMA-P04.11-F03).

Este documento no se encuentracontrolado en formato fisico, la persona que requiere imprimir este documento debe asegurarse que se encuentreen
la ultima versién, para acceder a la ultima version ingresar a www.goldfields.com.pe
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7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

8.

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

9.

9.1.

Formato de Nominacion de los Campeones de Seguridad (SSYMA-P03.15-F01).

Formato de Acta de Reunion (SSYMA-P05.01-F01).

Reporte Global Integrado (GRI).

Listas de verificacion de controles criticos Gerente / Supervisor, se encuentran en el portal

(https://id.saas.forwoodsafety.com/) u aplicativo CCV APP.

Formato de Observacién Planificada de Tareas (SSYMA-P04.03-F01), el Aplicativo SSYMA 2.0

(Disponible en aplicativo web).

REFERENCIA LEGALES Y OTRAS NORMAS

Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art. 18e.

D.S. 024 2016 EM — Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria. Subcapitulo Il

definicidon de términos. Art 7.

D.S. 024-2016 EM — Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria Art. 38, 44 y 54.

Norma ISO 45001:2018; Requisitos 8.1y 9.1.

Manual de Usuario APP — LVS (SSYMA-D04.01).

REVISION

Este procedimiento sera revisado y mejorado continuamente.

ELABORADO POR

REVISADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Pavel Rodriguez

Freddy Toribio

Freddy Toribio

Luis Villegas

Senior Specialist
Health and Safety

Fecha: 04/06/2025

Gerente de Seguridad
y Salud Ocupacional

Gerente de Seguridad
y Salud Ocupacional

Gerente de
Operaciones

Fecha: 09/06/2025
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